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Todos aquellos usuarios de telefa-
nfa mdvil que precisan de una ex-
celente cobertura en wdo e terri-
torio nacional y en el extranjera,
unos precios COMpEitivos, un atel-
cidn al clienie directa y dgil y una
factura sencilla y elara estin de suer-
te porque desde el pasado mes de
noviembre ZeroMovil ha rare los
esquemas del resta de compafifas
del sector y aspisa a ocupar el cuar-
10 puesio,

Abanderada con la que ha sido
definida como la mejor oferta de
warifa plana, ZeroMovil ha tenido
una excelente acogida entre los
usuarios y, con tzn sélo dos meses
de funcionamiento, ya cuenta con
cerca de 5.000 lineas. «Nuestros
clicntes estdn satisfechos con cf spr-
vicio que ofrecemas y, para noso-
1105, €51 €5 NUESTE Mejor fecom-
pensan, declara Laura Galian, pe-
rente de la empresa.

Entre los servicios y ofertas de Ze-
roMovil destaca una anfa indepen-
diente de ft hora y del operadaor al
que se llame. Par 8 céntimos el mi-
nuto y 8 céntimos ¢l mensaje de tex-
1o, esta warifa se sitda a la cabeza de
las mejores warifas encontradas en el
mercado, Y, para completar su ofer-
ta, ZeroMovil ofrece a sus clientes
las Uarmadas y videollamadas entre
ntimeros ZeroMovil gratis,

Una visién diferente
ZeroMovil ¢és una compafifa funda-
da por empresarios con diluada ex-
periencia en el sector de las teleco-
municaciones, que vieron en lu crea-
cion de un operador movil vircual
{OMV) la oportunidad de ofrecer
mejores soluciones de wlefonfa.

ZeroMovil tiene como objero crear
un huevo concepto de elefonia mé-
vil basado en el diente, donde la ca-
lidad en el servicio, claridad en sus
warifas y atencién al cliense, sean sus
principales pilares.

La companifa murciana se diferen-
ez del resto de los operadores del
mercado en los precios, su nivel de
C(]l)!:rn.lru. sus F(‘:l’"iﬂi()h sus pl]“lﬂs
de venta y su personalizacion en la
atencion al cliente,

Los precios de ZeroMovil son
sencillos, claros, transparentes y
competitivos gracias a lo cual el
cliente no necesita llamar en unas
franjas horarias, a unos ndmeros
determinados o un miximo de mi-
nutos al dia. En ZeroMovil es el
cliente quicn decide cudndo Hamar
y a quién llamar.

Ademds, si ¢l particular elige Ia
modalidad prepago, la operadora re-
gala hasta el 10% por cada recarga
que los clientes hagan en un punto
de distribucidn.

Cabe destacar también que en su
warifa de Internet movil, un cliente
se puede descargar hasta 3 Gigas por
silo 20 euros. Y, los Hamadas y vi-

INDEPENDIENTE

ZeroMovil posee,
segtin los expertos
y analistas del sector,
la mejor tarifa plana

del pais

ZeroMovil avanza con la
intencion de posicionarse
como el cuarto operador

.
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ZeroMovll estd en el mercado en las mismas condiciones gue las grandes operadaras de mévil: servicio y red
de distribucién nacional, excelente cobertura, precios competitivos y atencién al cliente personalizada.
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TECNOLOGIA

ZeroMovil ofrece
terminales avanzados
gratuitos sélo por

darse de alta

en la compaiifa

RESULTADOS
En sélo 2 meses de

s s mmonioul |
: 8 cerca de 5.000 lfneas

funcionamiento la
empresa ya tiene

dadas de alta

deollamadas entre nimeros Zero-
Movil son a D euras, con un mixi-
me de 50 horas al mes.

Por toda Espaiia

Con cobertira en ¢ 99% del terri-
toriv nacional, ZeroMovil se presen-
ta como operadora con la mejor co-
bereura existente en el mercado, la
de Movistar. «Uno de los principa-
les aspectos que ha preacupado des-
de el inicio a nucstra compaiiia ha
sider el nivel de cobertura. Queremos
que nuestros clientes puedan comu-
nicarse desde donde quieran. Por ello,
ZeroMovil utiliza la red con mejor
coberturas, apunm Galian,

Otro de los pilares bisicos de la
empresa es el servicio personaliza-
-do, donde, en palabras de su geren-
te ate atienden personas, no maqui-
nas», En el centro de atencién al
cliente de ZeroMovil, el usuario es
atendido por gente de la compaiila
que conoce de primera mano las ne-
cesidades de sus clientes y quicre
ofrecer soluciones concremas e indi-
vidualizadas para cada consulta, ade-
mis de no hacer perder el tiempe a
sus clientes.

Para acceder al operador, sélo hay
que acuddir a cualquicra de sus pun-
tos de venta, que estin disaibuidos
por todo el territorio nacional. Alli,
el cliente puede conocer de primeea
mano las warifas, terminales y servi-
cios. Asimismo, es importante resal-
rar que los puntos de venta de Zero-
Movil tienen una relacién directa
con ¢l eperador, asf, al no existir in-
termediarios, existe una mayor res-
pucsta a las necesidades del diseri-
buidor y se logra dar un mejor nivel
de servicio al cliente final.



16

] orgullode ser

COMUNIDAD

= RAh IPLAER =

Jueves, 17 de diciembre, 2009 | 2Opinidon

murciano se abre
paso con fuerza
en Facebook

1.300 personas se han adherido a
Achobook en apenas una semana

JESUS VIANTOLA
luera complejos. Los mur-
_icianos tienen muchas mzo-

- nes para sentirse orgullosos de
¢ serlu y las redes sociales como Fa.
! cebook son un excelenie vehiculo
| para expresatlo. Asi lo han demos-

trado Eva Delgado y Miguel Angel
Rubio, los creadores de *‘Murcia-
nos que queremos que el Facebo-
ok se lame Achoboold!, grapo que

! ha conseguido que 1.300 personas

expresen su murciania en Inter-
net.

Aunque la filosofia
del grupo es la
diversion, también
sirve de foro cultural
para los jovenes

Eva v Miguel Angel, artifices del

| periddico juvenil 'Informados’,
! confiesan que todo surgié casi co-
' mo una broma, "A través del pe-
¢ riodico recogemnos las inquietudes
" de la juventud, y una de s cosas

que demandan c¢s pasarlo bien.

Por eso aprovechamos las posibili-
dades de las redes sociales y pusi-
mos en marcha la idea”, explica
Evi. Hace poco mis de una sema-
na y sin invitar a ningtin usuario
de Facebook, Achobook (nombre
abreviado del grupoj aparecié de
repente como uno de los miles de
grupos de la red social. Tan dla
unas pocas personas conocieron
de su existenicia a través de 'Infor-
mados'. "El pnmer dia se unieron
25 personas ~explica Miguel
Angel- y hasta nosotros estamos
sorprendidos por la forma en que
ha erecido esto”. Ayer, a la hora de
cermar esta edicdn, cerca de 1.300
personas ya formaban parte de
Achobook.

Y es que, aunque la losofia que
impregna este grupo es la diver-
5161, no estd exento de reivindica-
adn cultural. "Yo soy de Madnid y
me sorprendio muchisimo no ha-
ber oido hablar nunca del Bando
de la Huerta y s, por ¢jemplo, de
la Tomatina de Buiiol”, explica
Eva, para quien es "increible” la ri-
queza de la Repion de Murcia, “al-
go de lo gue debemaos sentirmos
orguliosos"

De hecho, desde que comenza-

Los creadares de Achobook, ayer, en la puerta de la catedral de Murcia

ron a registrarse adhesiones a
Achobook también comenzaron
las aportaciones de videos y enla-
ces relacionados con el habla en
distintas zonas de la Regién y
otras facetas de la identidad mur-
ciana. "Quisimos que fuese un
grupo abierto en el que todo el
mundo, siempre dentro de unos
limites, pudiera expresarse como
quisiera y publicar sus ideas y co-
mentarios”, explica Miguel Angel,

__JUAN CaBaLLERD

ORIGEN

Un grito de guerra
con el que todos
se identifican

para quien el objetivo ultimo de
esle grupo es "mover a la juven-
tud, demostrar que no es dierto el
topico de que no nos interesa na-
da".

El lema con el que se presenta
Achobook define su espiritu a la
perfeccion: "Un lugar donde Iucic
con orgullo el murciano que lleva-

® "Acho, yo también me apun-
to", “Madre mia, el 'achopo-
wer' existe”, "Acho pijo, que
grupice mas gracioso, copoo-
an*, sen una muestra de los
mensajes que los usuarios de
Achobook dejan en el ‘muro*
{foro comin) del grupo y que
tienen un denominador co-
mun: ‘acho’ {y 'acha'), un grito
de guerra con el que se 1dent-
fica la practica totalidad de ha-
bitantes de 1a Region de Mur-
cia, desde Cartagena hasta Ye-
cla y desde San Javier hasta
Caravaca. Y es que la contrac-

cién de la palabra 'muchacho’ |

ya se empleaba como signo
distintivo de la tierra antes del
nacimiento de Achobook.

Bia Mundial del Acho

El siguiente paso serd organi-
zar evenlos en los que partici-
pen todos los amigos de Acho-
book. Eva y Miguel Angel ya
tienen en mente convocar una
votacion para celebrar el Dia
Mundial del Acho. "La idea es
proponer cuatro o cinco fechas
y que los participantes elijan la
que mas les guste. Entre ellas

| podria incluirse el 9 de junio,

meos deniro”. ¥ este s6lo acaba de |

empezar, porque Achobook pro- |

mele.

dia en el que se conmemora Ia
aprobacion del Estatuto de Au-
tonomia de la Regién de Mur-
cia", explica Miguel Angel. Y
es que el popular personaje de
fa altima campana publicitaria
de Turismo, Viadimir Karaba-
tic, deberia haber echado ma-
no de las redes sociales para
descubrir que lo 'typical' en la
Repion de Murcia si existe,
acho.




