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Empresarios murcianos
crean una compania
de telefonia movil

ZeroMovil
empezo6 a operar
hace un mes con
una inversion
de 10 millonesy
espera subir del
millar de lineas

'alas 500.000 en

un afio y medio

M, J. GiL

fa Regron liene ya una
! marca propia en el mun-
do de la telefonia movil. Un gru-
po de mversores murcianos ha
creado la compania ZeroMowil,
con sede en fa avenida Juan Car-
los | de Murcia, que ya tiene un
mitlar de lineas operativas en to-
da Espaila y aspirs o alcanzar el
medio millon en 18 meses. El

. director de Adimimstracion, José

Lopez; y la directora de Tecnola-
gia, Laura Gahian, presentaron
aver 1a nuevit marcd, que operd
utilizando la red de infraestruc-
turas de Movistar, por lo que
asepuran que olrece "la mejor
cobertura que exisie en Espaiia”.

La compaiia murciana, que
empezd a operar en el mercado
hace un mes, no teme a la crigis
porque considera que "el indice

| de penetracién de la telefonia
| movil en aim muy bajo" y que el
i grado de satisfaccion de los

usuarios también es muy esca-
g0. "Si se ha entrado en el mer-
cado es porque hay muchos

. clientes que no estin satisfechos

y que les gustaria cambiar", ase-

| gurd Laura Galian.

ZeroMovil parte con una in-
versién inicial de diez mitlones
de euros, aportada por empresa-
Tigs MUrcanos con experiencia

. en el sector de la telefonia, que

ven posibilidades de ganar cuota

: de mercado ofreciendo tarifas

atractivas'y "una alenciGn perso-
nalizada".

“Se ha detectado un hueco
que no estaba cubierto”, indico
la responsable de Tecnologia de
la compaiifa, que tiene su sede
en la avenida Juan Carlos de
Murcia.

La nueva empress aspira ser

- una alternativa capaz de con-

quistar a sus clientes con una
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atencién cercand, "porque noso-
wos atendemos personalmente,
no a traves de maquinas”, segin
apunto Laura Galian,

Destaco también gue el resto
de companiias de telefonia movil
que virecen de una red de infra-
estructuras proptas, las conoci-
das como operadoras virtuales,
“funcionan a través de Internet,
pero no tienen oficinas ni un
punto de atencion a los que pue-
da dirigirse el usuario”, mien-
tras que la empresa murciana
ha instalado en un poligono in-
dustrial de Murcia un centro en
el gue serin atendidas las con-
sultas que puedan plantear sus
clientes, a través de los teléfonos
902 555 131 (para los nuevos
clientes) y del 54321 para los
usuarios de ZerohMovil. Las con-
sultas pueden realizarse tam-
bién a través de la pagina web
www.zeromovil.es.

La compania tiene seis tarifa
diferentes y regala un 10% del
importe de la recarga con la
compra de los moviles de tarje-
ta. Ofrece llamadas gratis entre
sus clientes hasta las 50 horas al
mes y la posibilidad de realizar
videoconferencias, también gra-
us. Los directives aseguran que
Ja-empresa mantiene sus tarifas
"durante las veinticuatro horas
del dia, siete dias a la semana”.

Laura Galidn anadié que la
red de antenas y la infraestruc-
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Exterior de la tienda de ZeroMovil en la avenida Constitucién de Murcia

tura de la compaiifa Movistar
permite a sus clientes contar
con "la mejor cobertura que
existe en Espaita”, dado que las

conexiones de ZeroMaovil utili-

zan la red perteneciente a la pri-

, 46 puntos de venta

| Y un centro de

' atencidn al cliente

+ mla compania murclana Zero-
Movil, que opera en el mercado
| de a telefoma movil desde el
i pasado mes de octubre, se pro-
| pone crear una red de 300 pun-
tos de venta en Espafa. La di-
rectora Tecnologia, Laura Ga-
lian, destaco que la empresa tie-
| ne ya 46 establecimiente abier-
| tos en el terntono naclonal y se
| propone legar a los 300 en el
plazo de un afio y medio.

En la Regian dispone ya de
seis establecimientos de distn-
bucién y venta. situados en
Murcia (avenida Conslitucién y
centro comercial Thader), Lorca
Mazarron, Mula y Archena.

La estrategia de expansion de
la empresa para los préximos
18 meses contempla la apertura
de 254 puntos de venta mis,
que se sumaran a los 46 ya exis-
tentes, Este crecimiento ira
acompanado de una elevada in-
version en un momento en que
la mayoria de las empresas esta
replegando velas, ante la incer-
tidumbre que existe en torno a
las expectativas de salida de la
crigis,

Ademas de establecer su sede

| en Murcia, ha instalade tam-

{ bién en la Regién su centro de
atencion al cliente.
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| Aspira a ser la
cuarta operadora
| del mercado

' ZeroMovil aspira a convertirse
en la cuarta compaiia de telefo-
nia mavil del mercado nacional,
tras las grandes multinacionales
Movistar, Vodafone y Orange. y 1a
primera de las operadoras virtua-
Ies, que son las que ofrecen sus
servicios wtilizando la red de ante-
nas de las companias que si he-
nen una nfrasstructura propia. A
este (ltimo grupo de empresas
sin infraestructura propia perte-
nece ZeroMovil, aungue se dife-
rencia de las demis en que su
marca liene una presencia fisica
en la calle, También las cadenas
de distribucién se han apuntado a
la telefonia movil, aprovechando
su marca. En la lista Bguran:

n Movistar

& Vodafone

InOmnge

| aYoigo

i & Simyo

: = Masmovil
| mPepe Movil

& Carrefour Movil

mera compafiia de telefonia mé-

vil en el territorio nacional.

| = Eroski Movil




